'Zaturdays connects Highly Skilled Minds'

Communicatie

Communicatie is een belangrijk onderdeel bij het werven van medewerkers. De vacature moet
immers onder de aandacht komen van geinteresseerde kandidaten. In snel tempo verandert de

wijze waarop kandidaten kunnen worden bereikt.

Zaturdays richt zich hierbij op de volgende onderdelen:

Arbeidsmarktcommunicatie

Wij richten ons hierbij op de profilering en positionering als
werkgever. In algemene zin pleiten wij ervoor de arbeids-
marktcommunicatie te laten aansluiten op de corporate
communicatie;

Guerillarecruitment

Een brutale vorm van arbeidsmarkt-communicatie, waarbij op
onconventionele wijze de aandacht van kandidaten wordt
getrokken;

Werken bij website (recruitmentsite)

Het ontwerpen en inrichten van een speciale "werken bij"
website / carriére portal (of weblog).

Arbeidsmarktcommunicatie

Het belang en de inzet
van social media
Naast de versterking via

uw Blog (de carriére portal)

helpen wij ook gerust bij
het opzetten en aansturen
van Microblogs (Twitter);
Online Video (Youtube);
Social Networks (Hyves,
Facebook) en onder
andere het uitbreiden
van het Zakelijk online
netwerk (Linked([}])

Neem voor nadere
informatie contact op
met Patrick Bresser.

De arbeidsmarkt voor hoger opgeleiden en specialistische beroepen wordt weer krapper.
In sommige sectoren is de nood hoog. De communicatie naar de arbeidsmarkt wordt dan ook
steeds intensiever. Maar wat verstaan we onder arbeidsmarktcommunicatie en wat doet

Zaturdays?

Onder arbeidsmarktcommunicatie verstaan we het structureel communiceren
naar de interne en externe arbeidsmarktdoelgroepen en hun beinvioeders

met als doel het werven van nieuwe medewerkers, het positief

beinvioeden van het werkgeversmerk en/of het contact
onderhouden met huidige, potentiéle en oud-medewerkers.

In dit kader verricht Zaturdays de volgende activiteiten:
- positioneren als werkgeversmerk

- creatief ontwerp en implementeren van recruitmentcampagnes:

- media advies;
- gebruik van nieuwe media.

Neem voor nadere informatie contact op met Patrick Bresser
(tel: 06 - 461 366 81).
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Communicatie

Maatwerk ...No Cure No Pay

Zaturdays levert maatwerk.
Daarvoor willen wij uw
organisatie grondig leren
kennen. Op deze manier
kunnen wij een kandidaat voor
u vinden die een waardevolle
bijdrage levert aan uw
organisatie. We weten alles
wat we moeten weten van
onze kandidaten. We weten
wat zij willen en wat ze U
kunnen bieden.

Interim professionals

Als u behoefte heeft aan
tijdelijke krachten,
bijvoorbeeld voor een speciaal
project, wegens ziekte of
zwangerschapsverlof of omdat
de werkdruk tijdelijk toeneemt,
dan kunt u gebruikmaken van
een van onze Interim Profes-
sionals. Een Interim Profes-
sional is een expert met de
juiste kennis en vaardigheden.

Interim Recruitment

Zaturdays kan ook het gehele
recruitmentproces bij u op
locatie verzorgen. Van de
arbeidsmarktcommunicatie tot
en met de aanname van
nieuwe medewerkers. Daarbij
houden wij nauw contact met
alle betrokken personen.



'Uw partner in recruitment en arbeids-marktcommunicatie'

Werken bij... (Carriere portal / Weblog)

Doelstelling is het vormgeven van een aantrekkelijke wervingssite, bijv. onder het steeds
meer voorkomende adres: www.werkenbijuwbedrijf.nl.

Zaturdays kan deze site voor u bouwen, inrichten en eventueel ook de responseverwerking op zich
nemen. Daarmee ontstaat een vorm van outsourcing.

Interesse? Neem
vrijblijvend contact
met ons op.

Elementen van een dergelijke website (kunnen) zijn:

- Bijv. een statement van de directeur (tekst, video etc.)

- Over uw bedrijf (kernactiviteiten)

- Werken bij uw bedrijf (type medewerkers dat u zoekt, wat
onderscheidt u etc.)

- Banen bij uw bedrijf

- Een contact mogelijkheid.

Standaard is deze website uitgerust met een vacature module.

Guerilla Recruitment

Door het samenbrengen van de disciplines HRM, Recruitment, Marketing, Communicatie en
Reclame is Zaturdays uitstekend in staat om samen met de opdrachtgever effectieve en
onderscheidende recruitmentcampagnes vorm te geven.

Guerillarecruitment is een verzamelnaam voor het op onconventionele wijze aandacht trekken van
kandidaten. Guerillacampagnes zijn vooral effectief in sectoren / branches waar sprake is van
grote krapte.

Neem voor nadere
informatie contact op
met Patrick Bresser

Belangrijke elementen voor een goede campagne:

- originaliteit;

- onverwacht en onvoorspelbaar;

- voldoende bereik (zelfs mogelijk op 1 persoon in het bijzonder);
- relevantie;

- goede timing:

- bereiken van sympathie.

Contact?

U kunt direct contact opnemen met een van onze managers:
Ester van Eersel evaneersel@zaturdays.nl +31 (0)6 36 43 59 74
Patrick Bresser pbresser@zaturdays.nl +31 (0)6 461 366 81

Managing Partner / CFO
Talent Manager / Coach
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Zaturdays.nl

Quotes

"Het idee hierachter is zo snel
mogelijk in contact te komen
met kandidaten, zodat je
potentiéle nieuwe medewer-
kers nog beter aan je weet te
binden, onder andere door
goed en uitgebreid te infor-
meren over onze organisatie
en haar activiteiten".

HR manager over hun
werkenbij-site

Recruitment 2.0 en
Arbeidsmarktcommunicatie

Zaturdays richt zich aan de
hand van krachtige en
betaalbare serviceconcepten
(altijd specifiek afgestemd op
de wensen van de opdracht-
gever) op ambitieuze werk-
gevers. Zaturdays biedt
structurele oplossingen op het
gebied van recruitment en
arbeidsmarktcommunicatie.

Onze kernwaarden

maatwerk
kwaliteit
betrokkenheid
flexibiliteit
integriteit
origineel
ambitie
kritisch

focus
resultaat
kosteneffectief

Geinteresseerd?

Graag bespreken we de
mogelijkheden met u.
Reageer indien u nadere
informatie wenst, vraag een
offerte aan of maak een
afspraak.
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Het belang van social media

'Social media, online marketing'

De wereld is kleiner en dus groter - door social media. Door social media is interactie met
vrienden en business contacten world wide — en lokaal in het Nederlands - een peuleschil.

Sneller, heftiger, intenser, handig. Sinds LinkedIn kun je in plaats van 200 contacten
500 contacten goed onderhouden. Sinds Twitter communiceer je instant met de wereld.
Via uw recruitmentsite bereikt u niet alleen uw doelgroep, u brengt ze ook in beweging!

- Voor wie zijn social media belangrijk? En waarom?
Voor mensen (en organisaties) die de wereld (inter)nationaal zien als hun leefgebied om te leren
en te werken. Social media maakt de wereld kleiner, en dus groter.

Social Media: een aantal metrics op een rij:

Het hete hangijzer bij de start van social media projecten blijkt vaak meetbaarheid en
terugkoppeling naar ROI te zijn. Wijzelf geloven dat een kritische blik vooraf erg belangrijk is,
echter wij geloven wel in het meten en de meetbaarheid van sociale media. Daarom hebben wij
eens een aantal metrics op een rij gezet aan de hand waarvan het social media effect in ieder
geval inzichtelijk is te maken. Uiteindelijke bepalingen van succes hangen in onze ogen nog altijd
af van de doelstellingen die je stelt en met welke verwachtingen vooraf je het sociale web instapt.

Een overzicht

Blog: (waaronder ook de carriére portal... werkenbij-site / weblog)

Vaak een van de eerste stappen waaraan men denkt bij social media. Een goed corporate blog
maakt organisaties transparanter en kan bijvoorbeeld de eigen en/of aanvullende website
levendiger houden. Het biedt verder kansen tot kennisdeling en interactie met klanten en
doelgroep (referenten / ambassadeurs, sollicitanten, etc.). Daarnaast bieden externe blog
activiteiten de mogelijkheid om een groter publiek te bereiken, vaak tot op zekere hoogte (gericht
/ focus) binnen de doelgroep die je nastreeft. Enkele metrics:

¢ Aantal vernoemingen in andere blogs ¢ Aantal links

e Aantal comments e Aantal unieke “views”

Microblogs (Twitter)

De opkomst van Twitter in de afgelopen jaren is eigenlijk ongelofelijk. Ondertussen is dat ook in
het bedrijfsleven wel ontdekt en hebben veel ondernemers en organisaties nu wel hun account.
De vraag is echter wat men er vervolgens mee gaat doen en wat dit oplevert. In mijn ogen is

Twitter een uitermate geschikte netwerktool die ieder op zijn eigen manier veel of weinig gebruikt.

Echter, daarnaast weten ook bedrijven tegenwoordig geld te verdienen via hun Twitter account,
kijk maar naar wat Dell op dit moment doet met aanbiedingen en klantenservice via diverse
Twitter accounts. Enkele metrics die voor microblogs als Twitter van belang zijn:

* Aantal followers o Aantal ReTweets

¢ Aantal replies e Gebruik van #hashtags en keywords

Online Video (Youtube)

Online video heeft met de komst van Youtube een enorme vlucht genomen. Je kan het zo gek niet
bedenken of ergens is er wel een filmpje van op Youtube te vinden. Niet gek dat ook het
bedrijfsleven zich hiermee bezighoudt, want het bereik van een goedlopend filmpje kan aan viraal
effect opleveren dat door geen enkel ander medium kan worden bereikt.
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jocinl media

Resulls driven marketing

Zaturdays.nl

Eenvoudiger en sneller
werven?

Recruitment is een essentieel
onderdeel van uw organisatie.
Het voorziet namelijk in uw
menselijk kapitaal.

Nergens terug te vinden op de
balans, maar wel uw meest
waardevolle bezit. Recruitment
verbetert tevens de continuiteit
van uw organisatie.

Onze kernwaarden

maatwerk
kwaliteit
betrokkenheid
flexibiliteit
integriteit
origineel
ambitie
kritisch

focus
resultaat
kosteneffectief
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'Social media projecten, online marketing'

¢ Aantal en inhoud van de onderstaande comments
e De doorplaatsing op blogs, social networks en
andere online platforms (het virale effect)

Youtube - Wat zijn hier echter de metrics:
e Aantal views
¢ Aantal subscribers op je account/kanaal

Social Networks (Hyves, Facebook)

Participatie binnen sociale netwerken begint ook steeds meer zijn toevlucht te nemen. Mensen
doen meer online, delen meer online en doen dat vaak ook via sociale netwerken. Waar men zich
in de echte wereld mee identificeert wil men ook online kunnen doen en dat wordt door honderden
vrienden, of vrienden van vrienden weer gezien. Groepen binnen sociale netwerken zijn een groot
platform voor vragen, discussies, klachtoplossingen of zelfs aankoopbeslissingen. Waar ga je naar
kijken als je binnen een social network actief wordt:

e Aantal groepsleden e Comments en discussies

¢ \Vragen en antwoorden

Zakelijk online netwerk (LinkedIn)

Veruit het grootste online zakelijke netwerk in Nederland is LinkedIn en steeds meet ondernemers
en professionals maken hier dankbaar gebruik van. Linken met oude studievrienden, oude
collega’s, bedrijven en groepen zijn slechts een fractie van de mogelijkheden. LinkedIn biedt
eigenlijk voor bijna iedereen een eerste kennismaking op het internet. Vlak nadat je de persoon in
kwestie gegoogled hebt en vlak voordat je deze voor de eerste keer gaat ontmoeten. Zo geldt dat
ook voor bedrijven die ook op een vergelijkbare manier binnen LinkedIn actief kunnen zijn. Vak-
of werkgerelateerde netwerkgroepen en participatie hierin kan binnen LinkedIn erg veel
opleveren. De metrics: e Participatie in groepen (credits voor oplossen

e Aantal connecties/groupmembers ...van vragen en daarmee autoriteit)

¢ Aanbevelingen e Comments en discussies

Wij gaven het in de inleiding al aan, maar waar wij altijd op letten is dat bij de opzet van een
project niet gelijk de focus komt te liggen op de metrics. Het inzetten van social media werkt
alleen als je vooraf goed nadenkt over wat je wilt bereiken en daar doelstellingen aan verbindt.
Als je vervolgens de kanalen hebt gekozen kun je doelstellingen aan metrics koppelen en deze zijn
binnen social media steeds uitgebreider aanwezig.

Terugkoppeling naar ROI hangt vervolgens af van de kosten die je maakt, de tijd die aan het
social media project wordt besteed (eigenlijk dus ook kosten) en aan de andere kant de baten.
Effecten en doelstellingen die met social media bereikt kunnen worden zijn legio, en daarmee is er
eigenlijk ook meer dan slechts EEN ROI bepaling. Denk bijvoorbeeld aan bereikbare effecten die
uiteenlopen van naamsbekendheid, klantenwerving tot aan reductie in klantenservice en
klachtenafhandeling. Maak hierin een keuze, of meet de effecten apart.

Toch een voorbeeld: Je besluit een deel van de klantenservice online af te handelen en maakt
hiervoor kosten als tijd en een cursus/workshop in social media. Je kiest een kanaal als Twitter en
begint met het afhandelen van klachten. Vervolgens meet je het aantal klachten dat je online
oplost, je aantal Twitter followers (wellicht met dezelfde klacht) en bijvoorbeeld ReTweets van de
klachtenafhandeling. Aan de andere kant meet je of er een daling van het aantal klachten is dat
binnenkomt via bijvoorbeeld een callcentre en wat dit aan kostenbesparing oplevert.

Het eindresultaat is een simpele rekensom van kosten en baten!

Neem voor nadere informatie contact op met:
Patrick Bresser pbresser@zaturdays.nl

+31 (0)6 461 366 81
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Talent Manager / Coach

Zaturdays.nl

Matchen is ons vak!

Carriéres verlopen anders dan
in het verleden. 'Lifetime
employment' binnen een
onderneming komt steeds
minder voor. De balans tussen
werk en privé, financiéle
‘onafhankelijkheid"' en loopbaan
planning wordt steeds belang-
rijker. Genoemde trends zijn
blijvend. Daarom blijven we
bouwen aan de toekomst.

Onze missie

Het is onze missie de juiste
mensen bij elkaar te brengen
met als doel geslaagde lange
termijn relaties aan te gaan.
Het kan ook goed zijn dat wij
projecten van tijdelijke aard
bemannen met interim
professionals. Dat maakt
Zaturdays uw partner in
continuiteit.

Onze kernwaarden

maatwerk
kwaliteit
betrokkenheid
flexibiliteit
integriteit
origineel
ambitie
kritisch

focus
resultaat
kosteneffectief

Geinteresseerd?

Wilt u naar aanleiding van deze
informatie meer informatie?

Wij beseffen ons dat elke
organisatie uniek is.

Waar het zwaartepunt bij uw
organisatie ligt, weet u zelf als
geen ander. Maar hoe u dat
alles volwaardig kunt aan-
pakken, vertellen wij u graag.
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